
VERHALTENSKODEX MITARBEITER  
 
DIE ROLLE DES MANDANTEN 
Unsere Kanzlei  ist  abhängig von zufr iedenen Mandanten, wei l  diese die Quel le für unsere 
Unternehm ensgewinne sind. Unsere Mandanten sind ein lebenswicht iger Bestandtei l  
unserer Kanzlei .  Wir sind unseren Mandanten dankbar dafür, dass wir für sie arbeiten 
dürfen. Jeder Mitarbeiter hat die Aufgabe, unsere Mandanten von unserer Kanzlei  zu 
überzeugen. W ir hören unseren Mandanten zu, bemühen uns, sie zu verstehen und 
kommunizieren präzise mit ihnen. 

DER SINN UNSERER ARBEIT 
Der Sinn unserer Arbeit  ist  es, anderen Menschen zu helfen. W ir erleichtern ihnen das 
Leben in den Bereichen, in denen wir Experten sind. 

UNSERE MITARBEITER 
Wir sind fähige, f lexible und f leißige Mitarbeiter,  die sich für unsere Branche 
interessieren. Unser Verhältnis zu Mitarbeitern und Mandanten sol l  geprägt sein von 
Freundl ichkeit ,  Höfl ichkeit ,  Zuverlässigkeit ,  Pünktl ichkeit ,  Schnel l igkeit  und 
Hi l fsbereitschaft.  Die Geschäftsführung erwartet von uns einen hohen Grad an 
Eigenini t iat ive und verantwort l iches Handeln. 

ERSTE REGEL 
In der Zusamm enarbeit  mit  einem Mandanten, Mitarbeiter oder Lieferanten tu das, was in 
der jewei l igen Situat ion r icht ig ist .  

EHRLICHKEIT 
Ehrl ichkeit  ist  für uns sehr wicht ig. Wenn wir Versprechungen machen, fühlen wir uns 
verpf l ichtet,  diese einzuhalten. 

PROZESSE UND ABLÄUFE 
Prozesse und Abläufe sol len einfach, klar,  sicher und ordentl ich sein. 

LINIENMANAGEMENT 
Wir wol len darauf achten, dass in unserer Struktur des Linienmanagements al le Posit ionen 
klar def iniert  sind. Anweisungen, Lob und Kri t ik müssen präzise und unmissverständl ich 
sein.  

PERSÖNLICHE ENTWICKLUNG 
Wir ermutigen Mitarbeiter,  ihre Fähigkeiten auszubauen, ihr Al lgem einwissen zu 
verbessern und Fachkenntnisse in spezif ischen Bereichen zu erwerben. Außerdem 
ermutigen wir Mitarbeiter,  Supervisory- und Managem entfähigkeiten zu entwickeln. 
Diszipl in muss jeder Mitarbeiter selbst entwickeln. 

BEFÖRDERUNGEN 
Wir befördern Mitarbeiter basierend auf ihren Leistungen und gemäß den Mögl ichkeiten 
der Kanzlei .  Entscheidende Faktoren für eine Beförderung sind charakterl iche Eignung, 
persönl iche Einstel lung, Fachkenntnisse und die Fähigkeit ,  Aufgaben erfolgreich zu Ende 
zu führen. 

QUALITÄT 
Wir möchten eine prof i table Qual i tätsorganisat ion sein. W ir sind stolz auf unsere guten 
Leistungen und unsere Arbeit .  Mängel wol len wir schnel l stmögl ich abstel len. W ir bemühen 
uns, unsere Qual i tät zu sichern und zu verbessern. 

UNTERNEHMENSGEWINN 
Einer der wicht igsten Messfaktoren für unseren Erfolg ist  der Gewinn. Unsere Kanzlei  
braucht Gewinne, um gesund zu wachsen und um unsere Arbeitsplätze zu sichern. Die 
Gesel lschafter des Unternehmens invest ieren in unsere Kanzlei ,  um Gewinne zu 
erwirtschaften. Jeder Mitarbeiter hat die Aufgabe, zum Gewinn beizutragen. 

UMWELT 
Wir fühlen uns verpf l ichtet,  die Umwelt im Einklang mit den für uns geltenden gesetzl ichen 
Bestimmungen zu schützen. 

MITBEWERBER 
Wir möchten unsere Mitbewerber nicht im Außenverhältnis kri t isieren. Wir verkaufen 
unsere Dienst leistung, indem wir die posit iven Eigenschaften unserer eigenen Leistungen 
in den Vordergrund stel len. W ir wol len respektvol l  mit  unseren Mitbewerbern umgehen und 
nur auf legalem Wege Informationen über sie einholen und analysieren. 
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