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DIE ROLLE DES MANDANTEN

Unsere Kanzlei ist abhé&ngig von zufriedenen Mandanten, weil diese die Quelle fur unsere
Unternehmensgewinne sind. Unsere Mandanten sind ein lebenswichtiger Bestandteil
unserer Kanzlei. Wir sind unseren Mandanten dankbar dafur, dass wir fir sie arbeiten
diurfen. Jeder Mitarbeiter hat die Aufgabe, unsere Mandanten von unserer Kanzlei zu
tiberzeugen. Wir héren unseren Mandanten zu, bemihen uns, sie zu verstehen und
kommunizieren prazise mit ihnen.

DER SINN UNSERER ARBEIT

Der Sinn unserer Arbeit ist es, anderen Menschen zu helfen. Wir erleichtern ihnen das
Leben in den Bereichen, in denen wir Experten sind.

UNSERE MITARBEITER

Wir sind fahige, flexible und fleiRige Mitarbeiter, die sich fir unsere Branche
interessieren. Unser Verhéltnis zu Mitarbeitern und Mandanten soll gepragt sein von
Freundlichkeit, Hoflichkeit, Zuverlassigkeit, Punktlichkeit, Schnelligkeit und
Hilfsbereitschaft. Die Geschaftsfihrung erwartet von uns einen hohen Grad an
Eigeninitiative und verantwortliches Handeln.

ERSTE REGEL

In der Zusammenarbeit mit einem Mandanten, Mitarbeiter oder Lieferanten tu das, was in
der jeweiligen Situation richtig ist.

EHRLICHKEIT

Ehrlichkeit ist fur uns sehr wichtig. Wenn wir Versprechungen machen, fiahlen wir uns
verpflichtet, diese einzuhalten.

PROZESSE UND ABLAUFE

Prozesse und Ablaufe sollen einfach, klar, sicher und ordentlich sein.

LINIENMANAGEMENT

Wir wollen darauf achten, dass in unserer Struktur des Linienmanagements alle Positionen
klar definiert sind. Anweisungen, Lob und Kritik mussen préazise und unmissverstandlich
sein.

PERSONLICHE ENTWICKLUNG

Wir ermutigen Mitarbeiter, ihre F&ahigkeiten auszubauen, ihr Allgemeinwissen zu
verbessern und Fachkenntnisse in spezifischen Bereichen zu erwerben. AuBerdem
ermutigen wir Mitarbeiter, Supervisory- und Managementfahigkeiten zu entwickeln.
Disziplin muss jeder Mitarbeiter selbst entwickeln.

BEFORDERUNGEN

Wir befordern Mitarbeiter basierend auf ihren Leistungen und gemé&fR den Méglichkeiten
der Kanzlei. Entscheidende Faktoren fur eine Befdrderung sind charakterliche Eignung,
persdnliche Einstellung, Fachkenntnisse und die Fahigkeit, Aufgaben erfolgreich zu Ende
zu fuhren.

QUALITAT

Wir méchten eine profitable Qualitatsorganisation sein. Wir sind stolz auf unsere guten
Leistungen und unsere Arbeit. Mangel wollen wir schnellstméglich abstellen. Wir bemihen
uns, unsere Qualitat zu sichern und zu verbessern.

UNTERNEHMENSGEWINN

Einer der wichtigsten Messfaktoren fur unseren Erfolg ist der Gewinn. Unsere Kanzlei
braucht Gewinne, um gesund zu wachsen und um unsere Arbeitsplatze zu sichern. Die
Gesellschafter des Unternehmens investieren in unsere Kanzlei, um Gewinne zu
erwirtschaften. Jeder Mitarbeiter hat die Aufgabe, zum Gewinn beizutragen.

UMWELT

Wir fuahlen uns verpflichtet, die Umwelt im Einklang mit den fiir uns geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zu schitzen.

MITBEWERBER

Wir méchten unsere Mitbewerber nicht im AuBenverhaltnis kritisieren. Wir verkaufen
unsere Dienstleistung, indem wir die positiven Eigenschaften unserer eigenen Leistungen
in den Vordergrund stellen. Wir wollen respektvoll mit unseren Mitbewerbern umgehen und
nur auf legalem Wege Informationen lber sie einholen und analysieren.



